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Prezado Segurado (a),

Neste guia estdo relacionados todos os servigos das assisténcias do Seguro Auto
Alfa Produtos Individual, Frota e Moto, consulte-o sempre gue necessario ou em
situagBes emergenciais para os atendimentos de:

e Assisténcia 24 Horas Automaével Individual.

e Assisténcia 24 Horas Carga.

e Assisténcia 24 Horas Moto

e Assisténcia 24 Horas Residencial Vinculada ao Seguro Automaovel.
e Carro Reserva.

e Assisténcia aos Vidros e Acessorios.

o Pequenos Reparos na Lataria — Valor Inferior ao da Franquia.

e Danos nos Pneus.

Consulte sua apdlice para saber quais servigos foram contratados e os valores das
franquias, limites de uso e demais condigdes.

Servigos, coberturas, exclusées e demais condi¢cdes constam neste guia.

Central de Atendimento:

Assisténcia 24 Horas Automa@vel - 24 horas ininterruptamente

Assisténcia 24 Horas Residencial no Automovel — 24 horas ininterruptamente
WhatsApp: 11 — 4393-1567
Capitais e Regides Metropolitanas: 4003-2532
Demais regides: 0800-888-2532

Demais Servigos — Seg. a Sex. das 08h as 20h aos Sabados das 08h as 13h
Capitais e Regides Metropolitanas: 4003-2532
Demais regibes: 0800-888-2532
Exterior: +55 11 4393-1513

SAC e Ouvidoria Seg. a Sex. das 09h00 as 1730

Telefone: 0800-774-2352

E-mail: ouvidoria@alfaseg.com.br
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1. ASSISTENCIA AUTO 24 HORAS

Certifique-se, consultando a apdlice de seguro, qual plano foi contratado.

Para acionar a assisténcia o segurado ou o condutor do veiculo devera entrar em
contato com a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas Alfa Seguros,
sabendo que, em nenhuma hipétese caberd, reembolso por servicos realizados de

forma particular pelo cliente. Para o atendimento é necessario informar CPF do
segurado e placa do veiculo.

Os servigos de assisténcia automovel poderdo ser solicitados 24 horas por dia, o
atendimento é ininterrupto com abrangéncia em todo territério nacional e no Mercosul.

Importante: Em determinadas rodovias com contrato de concessao 0 primeiro
atendimento é realizado pela prépria concessionaria, com reboque até o patio de servico
mais préximo. Somente apds esse servico a Assisténcia Alfa 24 Horas devera ser
acionada.

2. Planos, Limites dos Servig¢os — Utiliza¢Ges, Franquias e Monetario

A Assisténcia 24 Horas Alfa Seguros, oferece os seguintes planos no seguro de
automovel:

Veiculos de Passeio, SUV e Utilitarios

e Plano Béasico 100 Km.
e Plano Completo 200, 400 ou 800 Km.
e Plano llimitado sem limite Km.

Veiculo de Carga
¢ Plano Carga 100, 200, 400 e 800 Km.
S&o considerados veiculos de carga:

e Caminhéo.

e Cavalo-mecanico.

¢ Reboque.

e Semirreboque.

e Veiculos com peso superior a 2 toneladas.

Moto

e Plano Moto 100, 200, 400, 700 e 1.000 Km
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Limites de uso e monetério e franquias de quilometragem

Assisténcia 24 Horas - Automovel

Planos, cobertura em Km, limites de uso e de custos e franquias de Km.

Servigos

Basico

Completo

llimitado

Limites de Quilometragem

100 Km

200, 400 ou 800 Km

Km llimitado

Reboque Apds Sinistro

Sem Limite de Uso

Sem Limite de Uso

Sem Limite de Uso

Reboque Apés Pane 3 Utilizagoes Sem Limite de Uso 3 UtilizagOes

Segundo Reboque - 1 Utilizagdo até 100 km
Icamento RS 3.000,00 RS 3.000,00 RS 3.000,00

Socorro Mecanico Apds Pane 3 Utilizagbes Sem Limite 3 Utilizagdes

Taxi 3 UtilizagGes - Até 25 Km | Sem Limite de Uso - Até 25 Km 3 UtilizagGes - Até 25 Km

Meio de Transporte Alternativo

3 UtilizagGes - Até 25 Km

Sem Limite de Uso

3 Utilizagdes

Pane Seca 2 UtilizagOes 2 Utilizagoes - até 100 km 3 Utilizag0es - até 200 Km
Chaveiro 3 Utilizagoes 3 Utilizagdes 3 UtilizagOes

Troca de Pneus 3 Utilizagoes Sem Limite 3 UtilizagOes - até 200 Km
Hospedagem 3 Utilizagdes 3 Utilizagdes 3 Utilizagdes

Despachante - Indenizagdo Integral (PT) - Sem Limite Sem Limite

Transmissdo de Mensagens Urgentes - Sem Limite -
Recuperagao Veiculo Apos Localizagdo ou Conserto - Ilimitado 3 Utilizagdes - Acima 50 Km
Envio e Hospedagem de Acompanhante - 2 Utilizagdes 2 Utilizages

Motorista Substituto - 1 Utilizagdo 1 Utilizagdo

Remogdo Médica

- Sem limite - RS 1.000,00 por evento

Sem limite - R$ 1.000,00 por evento

Retorno Antecipado

- Sem Limte - R$ 100,00 por evento -

Retorno de Acompanhantes

- Sem limite - RS 300,00 por vigéncia -

Traslado de Corpo

- Sem Limite - RS 1.500,00 por evento

Sem Limite - R$ 1.900,00 por evento

Assisténcia Funeral

llimitado - até R$ 2.000,00 por vigéncia -

SERVICOS OPCIONAIS

Taxi Garantido (Opcional)

R$ 1.500,00 até 30 dias

R$ 1.500,00 até 30 dias

R$ 1.500,00 até 30 dias

Carro Reserva (Opcional)

07, 15 ou 30 dias

07, 15 ou 30 dias

07, 15 ou 30 dias

Apenas uma solicitagdo por evento.

Assisténcia 24 Horas - Especial

Servigos Alfa Carga Alfa Moto
Limites de Quilometragem 100, 200, 400 e 800 Km 100, 200, 400, 700 e 1.000 Km
Reboque Apds Sinistro llimitado Sem Limite de Uso
Reboque Apds Pane 3 utilizagbes Sem Limite de Uso
Socorro Mecanico Apés Pane 3 utilizagbes 3 utilizagbes

Taxi - Sem Limite de Uso - Até 25 Km
Meio de Transporte Alternativo 3 utilizagBes - acima 75 Km 2 Utilizagdo - Acima de 25 Km
Pane Seca - 2 Utilizages - até 100 km
Chaveiro - 3 Utilizagdes

Troca de Pneus - Sem Limite

Hospedagem - 3 UtilizagOes

Despachante - Indenizagdo Integral (PT) - Sem Limite

Transmissao de Mensagens Urgentes - Sem Limite

Recuperagdo Veiculo Apoés Localizagdo ou Conserto - 3 Utilizagdes - Acima 50 Km
Envio e Hospedagem de Acompanhante - 2 Utilizagdes

Motorista Substituto - 1 Utilizagdo

Remogdo Médica

Sem limite - RS 1.000,00 por evento

Retorno Antecipado

Retorno de Acompanhantes

Sem limite - RS 300,00 por vigéncia

Traslado de Corpo

Sem Limite - R$ 1.500,00

Apenas uma solicitagdo por evento.
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3. Descricdo das Assisténcias e dos Servigos

3.1 Reboque

Servi¢o de Guincho Apds Pane, Coliséo, Incéndio ou Enchente.

Nas situagbes em que o veiculo ficar impossibilitado de circular em decorréncia de
panes mecanica, elétrica ou seca e nos casos de colisdo, incéndio, roubo ou furto a
assisténcia providenciara o envio de reboque ao local da ocorréncia para remocéao do
veiculo até a oficina mais préxima ou local indicado pelo segurado, conforme limites,
franquias e critérios de cada plano contratado.

Nos casos de pane seca o veiculo sera removido até o posto de gasolina mais
préximo.

Quilometragem excedente, que supera o limite do plano, correra as expensas do
segurado e o custo devera ser pago diretamente ao prestador de servicos.

Veiculos carregados deverdo realizar o transbordo da carga antes de solicitar a
remocao.

Caso, no dia da realizagéo da assisténcia, nao seja possivel levar a uma oficina nos
limites do plano, sera providenciada a guarda e envio posterior do veiculo a oficina de
destino mais préximo.

Segunda Saida do Reboque

Exclusivamente para o Plano llimitado, oferece a utilizagdo de um segundo REBOQUE
em caso de impossibilidade de reparo do veiculo no destino do primeiro atendimento,
limitado a 100 km.

3.2 Igamento

Nos casos em que houver a necessidade de utilizacdo de equipamentos especiais tais
como “munck” para icamento do veiculo, havendo a disponibilidade do equipamento
com tais caracteristicas e, desde que a remocdao esteja dentro do limite contratado
pelo Usuério, o servigo poderd ser fornecido. Caso o atendimento ultrapasse o limite
monetario do servico, o segurado sera informado da limitacdo e da possibilidade de
efetuar o pagamento da diferenca diretamente ao prestador.

3.3 Socorro Mecanico

Em caso de pane que impossibilite a locomogéo / funcionamento do veiculo, a
assisténcia enviara um técnico para realizar o conserto paliativo no local quando
tecnicamente possivel. Caso néo seja possivel efetuar o conserto, mesmo apés envio
do mecanico, o veiculo sera rebocado. A Assisténcia 24 horas se responsabiliza
apenas pelas despesas com mao de obra do prestador, no momento do atendimento
emergencial.
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3.4 Troca de Pneu Furado, Murcho ou Danificado

Nos casos de avarias no pneu, a assisténcia enviard um técnico para solugéo do
problema (simples troca pelo pneu sobressalente utilizando as ferramentas do proprio
veiculo ou reboque até o borracheiro mais proximo). Custo com reparo, aquisicao de
pecas, mao de obra borracharia, oficina etc., sera de responsabilidade exclusiva do
usuario.

3.5 Pane Seca (falta de combustivel)

Quando o veiculo segurado ndo puder circular devido a falta de combustivel, sera
disponibilizado reboque para remocéao até o posto de combustivel mais préximo. A
Assisténcia arcard com o reboque, despesas com combustivel correra as expensas do
usuario.

3.6 Chaveiro

Em decorréncia da perda/quebra/roubo da chave ou presa dentro do veiculo a
Assisténcia 24 horas enviard um chaveiro até o veiculo para que, quando
tecnicamente possivel, seja realizada a abertura da porta.

Caso nao seja possivel resolver o problema por meio do envio do chaveiro, fica
garantido o reboque do veiculo até uma oficina mais préxima.

3.7 Taxi e Meio de Transporte Alternativo

Os servicos de Taxi e o Meio de Transporte Alternativo, serdo disponibilizados
somente quando realizado o atendimento do servigo de reboque ou nos casos de
roubo ou furto do veiculo, e compreendera a capacidade legal de passageiros do
veiculo objeto do evento.

Nos casos de veiculos de transporte de passageiros (6nibus, micro-6nibus, vans
etc.) o atendimento sera realizado exclusivamente para o motorista.

Servico de Taxi

Quando atendimento na mesma cidade de residéncia do segurado ou outro destino no
mesmo municipio, considerando limite — franquia de km estipulado neste Guia.

Meio de Transporte Alternativo

Oferecido para continuidade (de ida) da viagem ou retorno ao domicilio do segurado,
guando quilometragem for superior ao limite previsto neste Guia. A Assisténcia definira
o melhor meio de transporte considerando o deslocamento total e disponibilidade do
meio de traslado mais eficiente, terrestre ou aéreo.
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3.8 Hospedagem

A hospedagem para o segurado e os ocupantes do veiculo (observando capacidade
legal de passageiros), sera fornecida, no local do evento, quando nao for possivel
disponibilizar o retorno imediato para o domicilio ou da continuidade da viagem. A
assisténcia se responsabilizara pelas diarias e demais taxas de hospedagem, outras
despesas tais como, alimentacao, frigobar etc., correrdo as expensas do cliente.

Para os veiculos de transporte de passageiros (6nibus, vans, frete etc.) o servico sera
disponibilizado apenas para o motorista.

3.9 Despachante

Nos casos de caracterizacdo da Indenizacéo Integral, 0 servico e 0s custos para a
liquidag&o da regulacéo do sinistro seréo por conta da Alfa Seguradora.

Este servigo esta condicionado a disponibilidade de prestadores na regido indicada
pelo Cliente. Todos os custos com taxas, emolumentos, tarifas, multas, despesas
extras etc., correrdo as expensas do segurado.

3.10 Transmissédo de Mensagens Urgentes

A Assisténcia 24 horas auxiliara o Segurado na transmisséo de todas as mensagens
de carater urgente, pessoais ou profissionais, caso esteja impossibilitado de fazé-lo,
devido a pane, acidente ou roubo do veiculo segurado.

3.11 Envio e Hospedagem de Acompanhante

Apo6s acidente ou incéndio com o veiculo segurado e, caso o Segurado permaneca
hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez) dias, a Assisténcia 24 horas garante
0 meio de transporte mais adequado para que uma pessoa da familia ou alguém por
ele indicado para tal, residente no pais, possa visita-lo. Esta pessoa tera direito a uma
passagem aérea de ida e volta, na classe econémica, quando ultrapassado os limites
de Meio de Transporte Alternativo — Taxi.

N&o estdo cobertas despesas extras como lavanderia, telefone, refeigcdes, entre
outros.

3.12 Motorista Substituto

Caso o Segurado fique impossibilitado de dirigir por motivo de doenca, acidente ou
falecimento, e se nenhum dos acompanhantes puder substitui-lo com a devida
habilitacé@o, a Assisténcia disponibilizar4d um motorista para conduzir o veiculo e seus
acompanhantes de volta ao domicilio do Segurado.

Caso ndo seja possivel o acionamento de um Motorista Particular em decorréncia da
infraestrutura da regido do atendimento, ou indisponibilidade do profissional, sera
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providenciado um Reboque e um Meio de Transporte para locomocdo dos passageiros
e do veiculo para destino determinado, sem prejuizo na entrega do servigo.

3.13 Recuperacédo de Veiculo Apo6s Localizagdo ou Conserto

O veiculo reparado em decorréncia de evento tal como, pane, acidente, incéndio,
enchente ou apos sua a localizagdo de roubo/furto caracterizado como perda parcial e
apos liberacdo pela Autoridade Policial, e ndo tendo o Segurado recebido a
indenizagdo da Seguradora, a Assisténcia colocara a sua disposicdo ou da pessoa
autorizada, um meio de transporte alternativo para recupera-lo, conforme previsto no
item “Meio de Transporte Alternativo”.

O servi¢co nao seréa fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do
segurado e seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

3.14 Remocéao Médica — Inter Hospitalar

Nas situacfes em que o segurado e seus acompanhantes necessitarem de
atendimento médico de urgéncia decorrente de acidente envolvendo o veiculo
segurado e no local do evento ndo houver infraestrutura adequada, a Assisténcia
disponibilizara o traslado até outra unidade hospitalar, conforme determinagdo médica.
O servico poderé ser disponibilizado através de um meio compativel adequado a
situacao (ambulancias especiais, U.T.l. movel, avido etc.)

3.15 Retorno Antecipado do Segurado em Caso de Falecimento de Parente de 1°
Grau

Nos casos de atendimento de evento pane ou sinistro com veiculo em reparos e
estando o segurado fora de seu domicilio, a Assisténcia 24 horas fornecera um meio
de transporte mais adequado para o retorno do segurado.

3.16 Retorno dos Acompanhantes no Caso de Hospitalizacdo do Segurado

Caso o segurado tenha que ser removido ou hospitalizado, decorrente de acidente ou
incéndio do veiculo segurado, e os seus acompanhantes, fiquem impossibilitados de
retornar pelos meios inicialmente previstos, a Assisténcia 24 horas providenciard um
outro meio de transporte para o retorno desses acompanhantes até um custo ou
distancia equivalente ao trecho compreendido entre o local onde se encontra e o
domicilio do Segurado.

3.17 Traslado de Corpo

No caso de falecimento do segurado ou algum de seus acompanhantes decorrente de
acidente, incéndio ou roubo consumado ou ndo (com evento morte), a Assisténcia 24
Horas providenciara, sem que haja impedimentos legais, apos toda liberagdo das
autoridades competentes e emissdo de todos 0s documentos necessarios para
atendimento do servigo:
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1. Traslado dos corpos para o local de sepultamento;
2. O atestado de 6bito;
3. Urna funeraria.

3.18 Assisténcia Funeral — Exclusivo Condutor do Veiculo

No caso de falecimento do condutor do veiculo, decorrente de acidente com o veiculo
segurado, desde que acionada a Assisténcia 24 Horas, serdo fornecidos os seguintes
Servicos:

l. Urna Mortuaria com ou sem Visor;
. Uma coroa de flores, naturais ou artificiais;

M"l. Ornamentacédo da Urna;

V. Higienizacéo;

V. Remocé&o dentro do municipio;
VI. Sala ou capela para veldrio;
VIl.  Véus;

VIIl.  Livro de Presenca;

IX. Documentac&o;

X. Locacao de Jazigo;

XI. Taxa de sepultamento.

Sepultamento

O Sepultamento sera efetuado na cidade em que a familia determinar, desde que em
territrio nacional. Caso a familia ndo possua um jazigo, a Assisténcia 24 horas
possibilita uma locacgéo pelo periodo de até 03 (trés) anos.

Cremacéo

A cremacao serd realizada na forma e nas condi¢des estabelecidas pela legislacao
vigente.

A Assisténcia 24 horas providenciara os tramites da cremacéao, que sera executada na
cidade mais préxima do domicilio da familia, desde que em territrio nacional.
Posteriormente, as cinzas serdao encaminhadas a familia, se isto for de sua vontade.

Traslado

O traslado do corpo da cidade onde ocorrer o falecimento, decorrente de acidente com
o veiculo segurado, no Brasil, até a cidade que a familia determinar seréa
providenciado pela Assisténcia 24 horas, que utilizara o meio de transporte mais
adequado.

A remocdo, o desembaraco de toda a documentacéo, o tratamento do corpo e o
suprimento da urna apropriada para o transporte sdo, igualmente, responsabilidade da
Assisténcia 24 horas, que também providenciara passagens de ida e volta e
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hospedagem para um membro da familia quando sua presenca for indispensével para
a liberacéo do corpo.

Importante:

A prestacdo de servigos de Assisténcia Funeral é realizada pela Mondial AWP Service,
e ndo caracteriza pela Alfa Seguradora S.A., o reconhecimento para pagamento de
qgualquer indenizagéo de outras coberturas de Seguro de Vida e/ou Acidentes
Pessoais que o segurado possa ter contratado.

3.19 Disposic¢des Gerais

VI.
VIl
VIII.

Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do
Segurado;

A Assisténcia 24 horas estara desobrigada da prestacdo de servicos nos casos
que impecam a execucdo da assisténcia, tais como: enchentes, greves,
convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdigdes de rodovias e/ou de outras
vias de acesso, casos fortuitos e de forga maior;

Lembramos que o conserto no local € um paliativo para que o veiculo possa
rodar até uma oficina mais préxima ou ponto de apoio.

Os servicos serdo prestados nas medidas das disponibilidades locais;
Beneficios validos para as apolices com servigos contratados.

Servigos providenciados pelo proprio Segurado ndo serdo reembolsados.
Veiculos carregados, somente serdo rebocados apés o transbordo da carga.
A Assisténcia ndo se responsabiliza pela carga.

Em rodovias, estradas, zonas rurais, regioes indspitas ou diante de chuvas
intensas, tempestades, véspera ou retorno de feriados, bem como em horérios
de rush nos grandes centros, o tempo de chegada da assisténcia podera
superar o prazo informado pelo atendente.

Veiculo removido para a base do fornecedor devera ser retirado no primeiro dia
uatil ao do atendimento em horario comercial, ndo sendo retirado correra as
expensas do segurado ou responsavel os custos das diarias extras.

3.20 Servicos Excluidos dos Planos de Assisténcia 24h

V1.

Reembolso de qualquer servigo previsto, realizado de forma particular pelo
segurado ou condutor, sem prévia anuéncia da Assisténcia 24 horas.

Fornecimento de qualquer tipo de material destinado a reparacao do veiculo.
Remocéo, guarda e protecao de objetos deixados no interior do veiculo.

Despesas com todas as formas de atendimento médico, hospitalar ou pessoal
ao Segurado e/ou seus acompanhantes.

Servigos de Assisténcia a veiculos de terceiros e/ou aos seus ocupantes.

Servigos realizados sem autorizagédo da Assisténcia ndo serdo reembolsados.
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VII. Despesas, quilometragem e custos que excederem aos limites de utilizagéo,
fixados por servico.

VIIl.  Despesas relativas ao funeral e enterro.

IX. N&o esta coberta, em hip6tese alguma, a carga transportada pelo veiculo
segurado, cabendo ao Segurado a remocéo total para realizagdo dos servicos.

X. Atendimentos e Assisténcias em trilhas, estradas ou caminhos impedidos, ndo
abertos ao trafego, ou em areias fofas ou movedicas, bem como por praias e
regides ribeirinhas.

XI. Excesso de bagagem no traslado aéreo e meio de transporte alternativo.

XiII. Despesas para acomodacgdo de animais transportados pelo veiculo segurado.

XIl.  Prejuizos financeiros em virtude da paralisagcédo do veiculo segurado no periodo

em que estiver aguardando a prestacéo de servico.

3.21 Servicos Excluidos dos Planos de Assisténcia 24h Alfa Carga

VI.

VII.

VIII.

XI.
XII.
XIIl.

XIV.
XV.
XVI.
XVII.

Conserto de pneus ou simples troca;
Confeccéo de chaves e abertura de portas;
Falta de combustivel;

Servigos de Assisténcia para terceiros;

Os eventos decorrentes de panes repetitivas que denotem falta de manutengéo
ou utilizagdo continuada em condi¢des anormais do veiculo de carga por parte
do usuario;

Acidentes, panes e ferimentos decorrentes de competigcdes desportivas, oficiais
ou nédo, assim como em treinos e praticas de esportes perigosos;

Prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessoérios do veiculo de carga,
bagagem e objetos pessoais do condutor e/ou de seus acompanhantes;

Gastos com funeral, urna ou cerimonia funebre;

Remocéo hospitalar, caso as vitimas possam ser tratadas localmente e ndo
haja impedimento em seguir viagem;

Reembolsos de quaisquer servicos ou despesas efetuadas sem prévia
autorizacdo da Assisténcia 24 horas;

Servicos que excedam os limites especificados neste material;
Servigos a ndo ocupantes do veiculo usuario;

Realizacdo e pagamento de despesas com transbordo e salvaguarda de
qualquer tipo de carga;

Mais de um reboque por evento;
Transporte que ndo seja em linha regular e classe econémica;
Envio e pagamento de despesas com envio de pecas de reposi¢cao;

Se os danos decorrerem por dolo, culpa grave, fraude ou tentativa de fraude;

Alfa Seguradora — CNPJ 02.713.529/0001-88 Processo SUSEP: 15414.100446/2004-81 Versdo: 100223 pag. 13



Publica | Public

/A ALFA

MANUAL DE SERVICOS
SEGUROS

XVIII.  Eventos ocorridos fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema
viario, de dificil acesso, impedidos ou ndo abertos ao trafego, de areias fofas
ou movedicas, implicando equipamentos de socorro fora dos padrdes normais;

XIX.  Quando o usuario ndo preencher as condicdes para 0 Servico;
XX.  Quando desaparecerem os motivos da solicitacdo dos servigos;

XXI.  Servigos que impliguem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na
Garantia de Fabrica;

XXII. A Assisténcia 24 horas ndo se responsabiliza por eventuais reboques de
veiculos que exijam utilizagdo de “munck” ou outro equipamento para
fins de resgates que nao o tradicional reboque, entretanto, quando
houver disponibilidade de equipamento com tais caracteristicas e, desde
gue a remocao esteja dentro do limite contratado pelo usuario, o servi¢co
podera ser fornecido;

XXIIl. Eventos que ocorram em situagdo de guerra, manifestagdes populares, atos de
terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdicbes de rodovias e/ou
outras vias de acesso, detencgdes por parte de qualquer autoridade por delito
néo derivado de acidente de transito e restricdes a livre circulagéo, casos
fortuitos e de for¢ca maior;

XXIV. Servigos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem prévio
contato com a Central de Atendimento, ndo serdo reembolsados.

XXV. O limite de idade dos veiculos é de 30(trinta) anos (inclusive);

4. CARRO RESERVA

O servico sera liberado no caso de sinistro coberto, com regulacdo aprovada, veiculo
ja em reparacgédo na oficina e apdlice vigente, nos eventos de colisdo, incéndio, roubo
ou furto total, durante o periodo de reparo da oficina e regulacao do sinistro em caso
de perda total ou quando o segurado for terceiro mediante comprovante de
atendimento na congénere (outra seguradora), desde que o valor dos reparos fique
igual ou superior ao valor da franquia (casco) estipulado na apélice de seguro.

Na reabertura de sinistro ja avisado anteriormente, com apdlice vigente, o carro
reserva somente sera liberado quando o veiculo estiver na oficina para reparagéo.

Este servigo atende exclusivamente os casos de sinistros e ndo atende os casos de
assisténcias tais como cobertura de vidros, acessorios, panes mecanica ou elétrica.

As diarias do Carro Reserva sdo consecutivas e devem ser utilizadas integralmente e
ndo podem ser fracionadas. Se o veiculo for devolvido antes do periodo previsto no
plano, o segurado néo tera direito a uma nova locacao.

4.1 Reserva do Veiculo

As regras e condi¢Oes séo validas para os planos contratados de 07 (sete), 15
(quinze), 30 (trinta dias) e quando prevista a locacéo de 07 (sete) dias no plano da
Assisténcia 24 Horas Auto llimitado.
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Limites:

a) Nos Planos Contratados 07, 15 ou 30 dias, em todos os sinistros cobertos pela

Cia, conforme as regras abaixo.

b) Carro Reserva no Plano de Assisténcia 24 Horas Auto llimitado, apenas uma

utilizacdo durante a vigéncia do seguro.

Para solicitar a reserva do veiculo o segurado devera entrar em contato com a
Assisténcia 24 horas, somente apds a aprovacao do orcamento ou regulagéo de
eventual perda total.

A Central far4 a reserva conforme a disponibilidade da empresa locadora mais
préxima do segurado, compreendendo o limite maximo de 100 km do domicilio do
segurado.

Importante: para libera¢éo do Carro Reserva a empresa locadora realiza andlise de
crédito e enquadramento do condutor nas politicas internas e legais da empresa.

4.2 Documentos e Condi¢cdes para Retirada do Carro Reserva

Apresentar CNH emitida h& mais de 2 anos e apresentar carteira de identidade;
Ser portador de cartdo de crédito valido e com saldo disponivel;

Em caso de pessoa juridica, a empresa devera indicar o nome do funcionario
gue utilizara o veiculo locado e que apresentara a devida documentacao;

O condutor € a pessoa em nome de quem sera fornecido o carro, ndo sendo
obrigatoriamente o préprio usuario;

Nos casos em que 0 usuario ndo atenda aos requisitos minimos exigidos pelas
empresas locadoras de veiculos, podera apresentar outra pessoa, que 0s
cumpra, para locar o veiculo em seu home. Ndo cabera a Assisténcia 24 horas
o fornecimento de um veiculo reserva, caso 0 usuario ndo apresente outra
pessoa para locar o veiculo.

4.3 Disposicdes Gerais

O veiculo sera locado nas empresas locadoras de automdéveis credenciadas
pela Assisténcia 24 horas, e sera sempre de categoria popular basico com ar-
condicionado e sem limite de quilometragem;

Em caso de Perda Parcial, o carro reserva somente sera liberado apds a
realizacao da vistoria do veiculo, pela Alfa Seguradora, e desde que a
apuracdo dos danos esteja acima do valor da franquia estipulada na apdlice de
seguro;

O servico de carro reserva sera fornecido somente mediante autorizagéo da
Central de Sinistros da Alfa Seguradora;

O veiculo locado devera ser imediatamente devolvido pelo Segurado tao logo:

A Alfa Seguradora ou a oficina coloque o veiculo segurado a disposicéo do
segurado, ou o nimero contratado de dias se esgote, 0 que primeiro ocorrer;
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VI.

VIl

VIII.

XI.

XII.

A Alfa Seguradora coloque a disposicado do Segurado o cheque referente a
indenizac&o do sinistro nos casos de caracterizacdo da indenizacéo integral, ou
0 numero contratado de dias se esgote, 0 que primeiro ocorrer.

Quaisquer custos extras correrdo por conta do Segurado (extenséo do periodo,
troca de modelo de veiculo, devolucdo ap6s o prazo contratado, combustivel,
multas, etc.) e serdo debitadas automaticamente de seu cartdo de crédito;

O veiculo devera ser devolvido no local onde foi retirado. Caso contrario, sera
de responsabilidade do Segurado pagar a taxa de retorno cobrada pela
locadora;

O veiculo locado possui seguro, exclusivamente para danos ocorridos no
proprio veiculo. Em caso de sinistro, a franquia sera por conta do usuério e
valor conforme estipulado no contrato de locacao;

Se o Segurado optar por locar um veiculo diferente do oferecido pelo servico,
ele arcara com o custo da diferenca das diarias.

E expressamente proibido transitar com o veiculo reserva em locais n&o
apropriados, tais como: dunas, pontos de alagamento, participar de rally e/ou
rachas, propaganda politica, entre outros. Quaisquer avarias provocadas ao
veiculo em decorréncia desse tipo de pratica, desde que comprovadas, cabe a
locadora reincidir o contrato de locagéo com o locatario anulando todas as
coberturas previamente contratadas sendo o Segurado responsavel pelo
pagamento INTEGRAL dos danos junto a locadora. A Assisténcia ndo se
responsabiliza por quaisquer fatos ou danos relacionados ao contrato de
locacao celebrado entre o Segurado e locadora;

Esse servico esta disponivel apenas no territério nacional.

4.4 Servicos Excluidos

N&o sdo parte integrantes do servi¢co de Carro Reserva, as seguintes situacdes:

VI.
VIl

Pagamento de despesas de combustivel;
Pagamento de Pedagio;
Eventuais taxas para incluir condutores adicionais;

Pagamento de eventuais excedentes de quilometragem estipulada pela
locadora;

Pagamento de eventual taxa de retorno do automovel locado;
Despesas decorrentes de mudanca de categoria de veiculo;

Danos Materiais, Corporais e Morais causados a terceiros pelo veiculo locado,
exceto se contratado, junto a locadora, seguro para este fim.

5. ASSISTENCIA RESIDENCIAL NO SEGURO AUTO

Servigos de Assisténcia Residencial para atendimento exclusivamente no endere¢o do
segurado registrado na apélice de Seguro Auto Individual, iméveis de veraneio ou
destinado a fins comerciais ndo séo abrangidos pelo plano / servigos.
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5.1 Limites de Uso e de Mo de Obra
Assisténcia Residencial no Seguro Automoével Completo llimitado

Limites de Uso e Mdo de Obra

Limites de Uso e Mdo de Obra

Encanador- Contengdo de Vazamento

2 Utilizagdes - RS 200,00

2 Utiliza¢des - RS 150,00

Eletricista

2 Utiliza¢des - RS 200,00

2 Utiliza¢des - RS 150,00

Desentupimento

2 Utilizagdes - RS 200,00

2 Utilizagdes - RS 150,00

Substituigdo de Telhas

2 Utilizagdes - RS 500,00

Chaveiro Residencial

2 Utilizagdes - RS 200,00

2 Utilizagdes - RS 150,00

Conserto Linha Branca

4 Utilizagbes - RS 100,00

Conserto de Aparelho Telefénico 4 Utilizagbes - RS 100,00 -

5.2 Encanador

Nos casos de problemas hidraulicos no imével ou nas situacfes de alagamentos a
Assisténcia Residencial enviara um técnico para correcao do problema (caso seja
possivel tecnicamente) e arcard com os custos de mao de obra.

O servico sera prestado exclusivamente em tubulacdo aparente, sem que haja
necessidade de utilizacdo de qualquer equipamento de deteccéo eletrbnica, bem como
n&o sera coberto a execucdo de méo de obra em canos de ferro e/ou cobre.

Estao excluidos os entupimentos em tubulagdes provenientes de caixa de inspec¢éo de
gordura e esgoto do imdével, vazamentos em tubulacdes de cobre, ferro, ceramica e de
gés nos imoveis assistidos, bem como os vazamentos em tubulagdes, relacionadas a
instalagéo de piscinas e banheiras.

5.3 Contencgéo de Vazamento

No caso de vazamento no sistema hidraulico do imével do segurado, tais como:
gotejamentos, infiltracdes, torneira ou registro vazando ou gotejando, sera enviado um
técnico para realizagcéo do servigco emergencial, caso seja necessario compra de
pecas, acessorios, materiais para reparo etc., 0 custo correra as expensas do
segurado.

5.4 Eletricista

Nos casos de eventos elétricos na residéncia do segurado a Assisténcia Residencial
providenciard o envio de um Profissional e arcard com os custos de mao de obra e de
pecas basicas para conter a situacéo, desde que possivel tecnicamente, executar o
reparo definitivo para restabelecimento da energia elétrica.

5.5 Desentupimento

Em caso de entupimento de tubulagfes de pias, sifdes, ralos e vasos sanitarios do
imovel a Assisténcia Residencial providenciara o envio de um profissional qualificado
para realizar o desentupimento, se tecnicamente possivel, desde que, caso seja
necessario a utilizagdo de maquinario elétrico, ndo ultrapasse 15 (quinze) metros
lineares.
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Este servico ndo inclui:

a) a utilizacédo de equipamentos especificos, como caminhdes de sucgéo.
b) tubulacbes de esgoto e caixas de gordura que venham acarretar alagamento
no imaovel.

Em casos de inundacéo, enchentes ou eventos da natureza, a Assisténcia Residencial
nao prestara o servicgo.

A responsabilidade pela limpeza/esgotamento de caixa de gordura e de caixa de
inspecao é do Cliente;

Todas as caixas de inspecéo e/ou de gordura devem ser indicadas pelo Cliente ou
responsavel do imovel. As caixas devem estar a uma distancia maxima de 12 (doze)
metros de uma para outra, pois somente assim sera possivel garantir a melhor
eficiéncia do servico.

5.6 Substituicdo de Telhas

Na ocorréncia de quebra acidental sera enviado um técnico para substituicdo das
telhas quebradas.

Importante: ndo havera atendimento nos casos de vendavais / ventos fortes; caso seja
necessario uso de andaime a contratagédo e pagamento da locagéo seréa de
responsabilidade do segurado; ndo havera atendimento para reparos em madeira ou
similar referente a estrutura de sustentagéo do telhado; também estéo excluidos os
servicos em calhas, forros e beirais.

5.7 Conserto Linha Branca (Geladeira, Maquina de lavar/secar roupa e micro-

ondas).

Nos casos de danos nos componentes elétricos, eletrdbnicos ou mecanico, nos
eletrodomeésticos a assisténcia 24 horas fornecera envio de um técnico para servigo de
ma&o de obra. As pecgas serdo por conta do segurado.

5.8 Conserto de Aparelho Telefénico

Servi¢co de mao de obra para consertos em aparelhos telefénicos convencionais
(exceto mesas telefbnicas, interfones, KS, PABX ou similar), em caso de desgaste
natural dos componentes elétricos, eletrbnicos ou mecéanicos no aparelho.

5.9 Chaveiro

Nos casos em que o segurado for impedido de acessar a porta de entrada ou saida do
imovel, a Assisténcia Residencial providenciard o envio de um Profissional e arcara
com os custos de méo de obra para a abertura da porta desde que tecnicamente
possivel.
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Caso seja necessario a substituicdo do cilindro e/ou miolo da fechadura, devido a
vulnerabilidade do imdvel ou a inexisténcia de chave reserva, a Assisténcia
Residencial também arcara com os custos de mao de obra e de pecas necessarias
para a realizacdo deste servico e disponibilizara ao usuario duas chaves simples, com
a finalidade de garantir a seguranca do imoével.

Para este servico, ndo esté previsto a troca de segredos de portas, fechaduras tetra ou
eletrGnica, ou confeccdo de novas chaves do tipo tetra ou ponto.

Este servigo esta limitado a duas utilizacdes por vigéncia, sendo um acionamento por
evento e limitado ao custo de mé&o de obra de R$ 150,00.

5.10 Servigos Excluidos

l. Limpezas de calhas, coifas, de tubulacdes de abastecimento de 4gua limpa
(pluvial / potavel);

Il. Desentupimento em decorréncia de alagamento e inundacdes; equipamentos
pertencentes a piscina, banheira, hidromassagem ou similares;

Il. Desentupimento ou desobstrucdo em tubulacdes com deterioracdo, corrosao
e/ou provenientes de detritos, argamassa, areia e raizes;

V. Desentupimentos em tubulagdes de ceramica (manilhas) ou de ferro;

V. Limpeza de coletores e reservatorios de dejetos de sifées e ralos quando nao
interferirem no vasdo normal da agua; - desentupimentos em prumadas
(colunas) de edificios.

VI. Também estao excluidos os servigos de reparo, acabamento e/ou calefagdo do
local ou tampa onde ocorreu a abertura/quebra para realizagdo do
atendimento.

6. TAXI GARANTIDO

O servico abaixo descrito sera ofertado para o produto Alfa Auto Classe e para quem
contratou a clausula especifica de Taxi Garantido.

Na ocorréncia de qualquer sinistro coberto pelo seguro de Automével, cujas condi¢des
contratuais se encontram descritas no Manual do Segurado, a Assisténcia 24 horas,
colocara a sua disposicao o servico de taxi por meio de aplicativo conveniado, pelo
periodo maximo de 30 (trinta) dias.

Importante

O Téxi Garantido ndo seré& disponibilizado quando os prejuizos causados ao veiculo
segurado, em caso de dano parcial, forem inferiores a franquia estipulada na apdlice
de seguro.
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6.1 Limites

Cobertura, de no méaximo, R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), por evento
de sinistro e para utilizagdo em até 30 (trinta) dias.

Este servico ndo é acumulativo. Desta forma, apos a liberacdo do voucher com
validade por 30 (trinta) dias, apds este periodo sera automaticamente
cancelado.

Se houver saldo de cobertura, a mesma nao podera ser utilizada em futuro evento de
sinistro.

6.2 Disposicdes Gerais

VI.

VIl

VIII.

Para ter acesso ao beneficio o segurado devera acionar a Central de
Assisténcia 24 horas e seguir as instru¢des da empresa conveniada para se
cadastrar no aplicativo;

Ter o aplicativo da empresa conveniada instalado no celular para que ocorra o
acionamento das chamadas de taxis por meio deste canal;

O servico de Taxi Garantido sera fornecido somente mediante autorizacdo da
Central de Sinistros da Alfa Seguradora;

A Central de Assisténcia 24 horas informara o voucher com o valor fixo de R$
1.500,00 (um mil e quinhentos reais);

O voucher tera validade de até 30 (trinta) dias, apés este periodo sera
automaticamente cancelado;

Caso o segurado tenha usufruido do servico sem o acionamento prévio da
Central de Assisténcia 24 horas, nao existira a possibilidade de reembolso;

O beneficio sera liberado Unica e exclusivamente para apenas um USUario;

O voucher sera imediatamente cancelado téo logo:

a. A Alfa Seguradora ou a oficina coloque o veiculo segurado a disposi¢do do
Segurado, ou se esgote o prazo de 30 (trinta) dias do voucher, o que primeiro ocorrer;

b. A Alfa Seguradora coloque a disposi¢cdo do Segurado o cheque referente a
indenizacdo do sinistro nos casos de caracterizacdo da indenizagao integral, ou se
esgote o prazo de 30 (trinta) dias do voucher, o que primeiro ocorrer.

IX.

Em casos excepcionais de indisponibilidade da empresa conveniada, sempre
mediante autorizagdo expressa da Central de Assisténcia 24 horas, sera
ofertado o reembolso do Servico de Taxi, mediante apresentacéo de recibo e
documentacdo comprobatéria da despesa (recibo ou nota fiscal). Documentos
necessarios para analise do reembolso:

Dados Bancarios;

Notas/Recibos originais, constando as informagdes abaixo:

Dados completos do cliente: Nome Completo e CPF;

Dados completos do Prestador: Nome /razéo social e CPF/CNPJ;
Assinatura ou carimbo do prestador/empresa;

Trajeto percorrido em caso de taxi;

Valor do Servigco (em numeral e extenso). Preenchimento do Formulario de
Reembolso Auto, fornecido pelo prestador de servicos Alfa.
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6.3 Servicos Excluidos

Servicos providenciados diretamente pelo usurio ou terceiros, sem prévio contato
com a Central de Assisténcia 24 Horas.

7. ASSISTENCIA VIDROS

Os planos de Assisténcia a Vidros é um conjunto de servigos gue tem como objetivo a
reposicao e o reparo de componentes do veiculo além dos vidros, assim composto:

Troca de Vidros Quebrados, inclusive para-brisa e vigia.
Reparo de para-brisa trincado.

Retrovisores Internos e Externos.

Lanternas e Farois (convencionais e auxiliares).

SRA - Servico de Reparo de Arranhdes.

Protec&o aos Para-choques.

Maquinas de Vidros.

Teto Solar.

Reparo a Lataria.

Danos aos Pneus, Rodas e Suspenséo.
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7.1 Planos, Servigos e limites

Plano

Servicos

Utilizacdo por Vigéncia (12 meses)

Plano Basico

Vidros, todos os vidros
Reparo Para-brisa

Vidros Todos, 1 (uma) utilizacéo
Reparo, 1 (uma) utilizagdo

Plano Completo

Troca ou Reparo de Vidro

Pelicula de Controle Solar;

Palheta;

Guarnicdes;

Retrovisor Externo;

Farol e Lanterna;

Farol Auxiliar (Milha e Neblina)

Lanternas Auxiliares Traseiras, com funcao de luz
desde que originais de fabrica;

SRA Plus (Servi¢o de Reparo de Arranhdes e
Servigo de Martelinho);

Teto Solar/Panoramico, exclusivo para os veiculos
das marcas Troller, Jaguar e Land Rover;
Magquina de elevacéo dos vidros;

Reparo aos Para-choques;

Vidros, 2 (duas), utilizagbes

Pelicula, 2 (duas), utilizacGes

Farol / Lanterna, 2 (duas), utilizagbes
Retrovisor Completo, 2 (duas), utilizacdes
Lente de Retrovisor, 2 (duas), utilizacdes

Demais servicos, 1 (uma), utilizagdo.

Plano Exclusivo — Livre
Escolha

Todos os Servicos do Plano Completo + Teto Solar
+ retrovisor interno e reposigao da peca com a
logomarca da montadora.

Teto Solar, 1 (uma), utilizagdo

Utilizac&o idem Plano Completo

Plano Blindado

Vidros Todos

Molduras;

Palhetas;

Pelicula de Controle Solar;

Farais;

Farois Aucxiliares (Milha e Neblina)
Lanternas;

Retrovisores;

Lanternas Auxiliares Traseiras com funcédo de luz
desde que originais de fabrica;

SRA Plus (Servico de Reparo de Arranhdes

Vidros, 2 (duas) utilizacdes

Pelicula, 2 (duas) utilizagdes

Fardéis e Lanternas, 2 (duas) utilizagbes
Retrovisor Completo, 2 (duas) utilizagbes
Lente Retrovisor, 2 (duas) utilizacdes

Demais servicos 1 (uma), utilizacéo.

Plano Carga

Troca ou Reparo de vidro;
Pelicula de Controle Solar;
Palheta;

Guarnicdes.

Vidros, 2 (duas) utilizagbes
Pelicula, 2 (duas) utiliza¢bes
Guarnigdes, 2 (duas) utilizagbes
Demais 1 (uma) utilizagio

Plano Carga Plus

Troca ou Reparo de vidro;
Pelicula de Controle Solar;
Palheta;

Guarnicoes;

Retrovisor externo;

Farol e lanterna.

Vidros, 2 (duas) utilizagBes

Pelicula, 2 (duas) utilizagbes
Guarnigdes, 2 (duas) utilizacbes
Retrovisor Externo 2 (duas) utilizacdes
Farol / Lanterna 2 (duas) utiliza¢des
Demais 1 (uma) utilizacido

Plano Moto

Farol;
Lanterna;
Retrovisores.

Farol / Lanterna, 2 (duas) utilizag6es
Retrovisores, 2 (duas) utilizagBes

Opcionais em todos os
Planos

Reparo Lataria
Danos aos Pneus, Rodas e Suspensao

1 (uma) utilizagdo

Importante: Acordo Assochery - Opcao de atendimento, somente do para-brisa, no
local de preferéncia e de livre escolha do Segurado com o pagamento de franquia
conforme estipulado na apdlice de seguro.

7.2 Franquias

Para todos os servigos havera aplicacdo de franquia obrigatoria que devera ser paga
pelo segurado diretamente ao prestador de servicos.

Alfa Seguradora — CNPJ 02.713.529/0001-88 Processo SUSEP: 15414.100446/2004-81 Versdo: 100223 pag. 22



Publica | Public

/A ALFA

MANUAL DE SERVICOS
SEGUROS

Excecéo: reparo ou recuperacdo do para-brisa dianteiro e em caso de quebra
simultanea de todos os vidros do veiculo segurado, caracterizando a perda total da
cobertura adicional, ndo sera aplicada a franquia, cessando-se neste momento tal
cobertura.

Os valores das franquias constam na apolice de seguro. O segurado deve sempre
consultar a apdlice vigente, pois os valores podem sofrer alteracdes.

7.3 Plano Basico e Plano Completo — Rede Referenciada

Atendimento realizado exclusivamente na rede referenciada do prestador de servicos.

7.4 Plano Exclusivo — Rede Livre Escolha

O atendimento sera efetuado no local de preferéncia e de livre escolha do Segurado,
com excec¢do do SRA Plus, Protecdo aos Para-choques e Maquina de vidros, onde
estes serdo realizados exclusivamente nas lojas Autoglass ou na rede credenciada.
Sera garantido, a reposicao de peca com a logomarca original de fabrica para os
vidros e acessorios.

7.5 Plano Blindado

Sera garantido o servigo de reparo ou reposi¢ao dos vidros danificados, além de
outros servicos disponiveis para essa modalidade de veiculo.

7.6 Plano Carga e Carga Plus

Atendimento realizado exclusivamente na rede referenciada do prestador de servigos,
para as apélices do Produto Auto Frota.

7.7 Plano Moto

Atendimento realizado exclusivamente na rede referenciada do prestador de servigos.

8. Disposicdes Gerais

l. A substituicdo da pelicula de controle solar sera realizada exclusivamente
guando houver substituicdo de vidros danificados que possuiam a referida
pelicula.

Il. A substituicdo de guarnic@es e palhetas de limpadores de para-brisa sera
realizada exclusivamente quando houver substituicdo do para-brisa dianteiro
ou traseiro, e as respectivas guarni¢gdes e palhetas estiverem ressecadas ou
danificadas, de modo a comprometer vedacédo, acabamento ou visibilidade.
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VI.

VIl
VIII.

XI.

a.

O prazo de atendimento ao Segurado seré de até 7(sete) dias Uteis, contados
sempre a partir da data de confirmacao do direito ao atendimento, salvos os
casos de falta de pecas de reposicao na regido, onde o prazo sera revisto de
acordo com as providéncias de encomendas.

Os valores de franquia serdo pagos pelo Segurado, quando necessario, no
momento de entrega do veiculo ao mesmo, apds a substituicdo do vidro
dianteiro, lateral, vigia retrovisores externos, SRA Plus (Servico de Reparos de
Arranhdes e Servico de Martelinho), Reparo aos Para-choques, Maquina de
elevacao dos vidros, faréis e lanternas, conforme valores expressos na apdlice.

Para servigos realizados em rede credenciada, ndo havera obrigatoriedade de
reposicao de peca com a logomarca da montadora, desenho, serigrafia ou
qualquer marca que remeta a montadora do veiculo. A Seguradora reserva-se
ao direito da reposicao sem a logomarca da montadora do veiculo (pecas
genuinas) uma vez que a mesma € de sua propriedade. Serdo instalados
vidros com a mesma qualidade daqueles adquiridos pelas montadoras junto
aos seus fornecedores. Os itens danificados serdo substituidos por pecas
originais, respeitando-se a legislagéo de marcas e patentes em vigor.

N&o havera reembolso de qualquer tipo de servico realizado sem autorizagéo
prévia da Seguradora. Quando autorizado serdao observados os limites
(valores) praticados pela prestadora, 0os quais serdo informados no ato da
autorizacao.

Todo atendimento devera ser feito por meio da rede de credenciada.

O atendimento se aplica Unica e exclusivamente a veiculos no territério
brasileiro.

A troca das lampadas dos fardéis e das lanternas somente serd realizada
exclusivamente na ocorréncia de sinistro com um dos itens cobertos que venha
a danifica-la.

A cobertura do Teto Solar/ Panoramico deve ser acionada em virtude da
substituicdo do vidro avariado, e que as mesmas apresentem necessidade de
reposi¢ao no ato da vistoria.

SRA Plus (Servico de Reparo de Arranhdes e Servico de Martelinho):

O servico de reparo de arranhdes consiste no polimento com aplicacéao de tinta

especial patenteada, de arranhdes que tenham atingido o verniz ou a tinta.

b.

O servico sera executado apés avaliacdo do técnico especialista, que definira

se a pintura podera ser reparada. O reparo € indicado apenas quando o arranhdo nao
atingiu o primer ou a lataria do veiculo.

C.

XII.

XIII.

O servico é aplicavel apenas a arranhdes em pecas da lataria do veiculo.

Além de melhorar o aspecto da pintura e eliminar arranhdes, o SRA Plus tem
como objetivo a reparacdo de amassados e batidas leves na superficie do
veiculo, através da técnica de martelinho, mediante avaliacdo do técnico
especialista.

Reparo aos Para-choques:

Quando ocorrer danos aos para-choques traseiro ou dianteiro, tais como quebra,
trinca, amassados, deformacéo ou perfuragéo, a protegcdo comtempla o reparo da
peca que inclui a soldagem e/ou colagem de trincas e quebras, alinhamento, suportes
de fixacéo e pintura que foi danificada.
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a. Havera reposicao original de emblemas e presilhas quando necessério, desde
gque ndo sejam pecas adaptadas de outra marca ou modelo de veiculo, ainda que
instaladas em concessionaria.

b. Critérios técnicos e vistoria de constatagédo, quando esta for necessaria,
definirdo se o para-choque podera ser reparado. Caso o0 dano seja irreparavel, ou se
por questdes técnicas o reparo nao for possivel, o atendimento néo serd realizado.

C. O alinhamento do para-choque estara condicionado a integridade da carroceria
e/ou chassi, ou seja, se houver danos nestes itens que prejudique a fixacao do para-
choque, sera de responsabilidade do Segurado providenciar a correcdo para posterior
fixacdo do mesmo.

d. A tonalidade de cor do para-chogue devera acompanhar as demais pecas do
veiculo, no entanto podera haver diferenciacédo no brilho da peca repintada, devido
exposi¢cao ao tempo.

No caso de para-choques sem pintura, que for passivel de reparacdo, poderé haver
diferenca da textura na superficie da peca.

l. Méquina de elevagéo dos Vidros:

Il. Considera-se o atendimento a Veiculos Nacionais e Importados qualificados
como Blindados, veiculos preparados com o objetivo de protecdo para projéteis
disparados contra a area externa do mesmo, fabricados nos 4 (quatro) anos
anteriores ao ano da data de contrata¢éo do servigo, e cuja blindagem néo
tenha sido feita pela prépria montadora ou a sua ordem.

Il. Na rede de atendimento, o prazo para substituicdo sera de 20 dias corridos
para vidros blindados e até 02 (dois) dias para outras pegas, contados sempre
a partir da data de confirmacgé&o do direito do atendimento e considerando em
ambas as situagfes disponibilidade da peca onde se encontrar o veiculo e a
inspecdo prévia de regulacdo quando necesséria.

V. Em decorréncia do ano de fabricagdo da moto, podera ser notada na
substituicdo da peca alguma diferenca de tonalidade entre a peca antiga e a
nova, em virtude do desgaste natural da pecga antiga.

V. Esse servigo garante em caso de acidente, o reparo ou a substituicdo dos
retrovisores da moto, abrangendo a lente e a carenagem (carcacga) quando o
evento atingir exclusivamente tais pecas.

VI. Caso seja possivel a reparacédo do retrovisor da moto apenas com a compra de
determinados componentes, seréo substituidos aqueles que sofreram algum
dano.

O servigo garante o reparo ou a substituicdo de todos os itens que compdem
exclusivamente a maquina de vidro da porta do veiculo, como hastes de elevagéo dos
vidros de plastico ou metal, roldanas, cabo de agco e motor elétrico.

E indispenséavel apresentar a peca danificada no momento da vistoria e/ou troca.
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8.1 Servicos Excluidos

VI.

VIl
VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.
XVIII.
XIX.

XX.

N&o serdo efetuados reembolsos de gastos relativos & méo- de- obra e/ou
pecas e/ou servigos executados por terceiros sem autorizacdo da Assisténcia
24 horas da Alfa Seguros.

N&o esta previsto o atendimento a veiculos com vidros blindados, veiculos
importados de forma independente e veiculos conversiveis.

Riscos ou arranhfes na superficie dos vidros, retrovisores externos, fardis e
lanternas n&o séo considerados avarias ou danos sujeitos ao atendimento
desta assisténcia.

Danos aos vidros, retrovisores externos, faréis e lanternas decorrentes,
comprovadamente, de tumultos e motins em situacdes de desordem publica
ndo sdo considerados avarias sujeitas a atendimento.

Micro-6nibus, 6nibus, veiculos transformados ou adaptados (modificados do
projeto original ou off-roads).

Danos ocasionados por fendbmenos da natureza, tais como, chuva de granizo,
alagamentos, ciclones, furacdes, tempestades, terremotos, tornados, trovbes e
raios, vendavais, entre outros.

Dano pré-existente a contratacdo do seguro.
Veiculos utilizados como lotacdo, transporte coletivo, teste drive ou similares.
Pecas com infiltragédo, acdo quimica ou outro dano que ndo seja a quebra.

Perdas financeiras pela paralisagdo do veiculo durante o periodo de busca,
troca e/ou reparo dos vidros, fardis, lanternas e retrovisores (mesmo quando
causados por risco coberto pela apdlice).

Danos provocados por acdo voluntaria, pontual, isolada ou qualquer outro dano
que néo esteja relacionado aos danos cobertos.

Pecas com logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca, desenho ou
serigrafia que remeta a mesma.

Danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele
fixados.

Atendimento para eventos derivados de praticas desportivas em competicdes
por parte do Segurado, bem como a participacéo do veiculo segurado em
competicdes, apostas/provas de velocidade, rachas ou corridas.

Qualquer custo extra do atendimento, como deslocamento, pedidos especiais
entre outros.

Emblemas, braco do porta-malas, trincos, maganetas, fechaduras, limpador de
vidros, amortecedores e outros acessorios acoplados a tampa traseira.

Substituicdo de peliculas de controle solar no para-brisa.
Peliculas fora dos padrdes estabelecidos pelo Contran.

Canaletas, suportes, hastes de aluminio, pestanas, frisos e borrachas estéticas
nao sdo objetos dessa cobertura.

N&o esta prevista a substituicdo de vidros, retrovisores externos, farois e
lanternas que apresentem defeito por mau funcionamento mecanico/elétrico.
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XXI.

Recuperacao de arranhdes em pecas de plastico como capas de para-
choques, capa de retrovisores ou para-lamas.

XXII.  Recuperacdo em pecas cromadas ou danificadas pela acdo do tempo.

XXIIl.  Recuperacéo de arranhdes em pecas repintadas, texturas fora do padréo
original e plotagens.

XXIV. Arranhdes que ndo sejam superficiais.

XXV. Lanternas cegas (que nao utilizam lampadas).

XXVI. Componentes elétricos, eletrbnicos ou mecanismos manuais que nao fagcam
parte da pega substituida (exemplo: interruptores, fiagdes, chicotes elétricos e
maquinas de regulagem, etc).

XXVII. Panes elétricas ou danos decorrentes de panes elétricas.

XXVIII. Lanternas auxiliares traseiras sem funcéo de luz (apenas refletivas) e lanternas
laterais.

XXIX. Faréis, lanternas ou retrovisores adaptados e/ou transformados de outros
veiculos.

XXX. Faréis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix LED), farois de
OLED (Diodo emissor de luz orgénico), laser ou outras tecnologias ndo
consolidadas no mercado brasileiro.

XXXI. Danos causados a lataria em razéo de quebra dos faréis, lanternas ou
retrovisores.

XXXII. Reatores/médulos ou qualquer outro componente que nao faca parte dos farois
convencionais, farois de xénon/Led, fardis auxiliares/milha, lanternas
convencionais, lanternas auxiliares, lanternas de Led e retrovisor;

XXXIIl. Recalibragéo ou reconfiguragdo de componentes, tais como cameras e
componentes para sistemas de apoio a diregdo ADAS e/ou similares;

XXXIV.Esta assisténcia ndo cobre a troca dos seguintes itens:

a. Break-light e luz de freio;

b. Fardéis de xendnio ou similares nado originais de fabrica;
C. Roubo/furto do veiculo ou das pecas com cobertura;

d. Queima exclusiva da lampada da lanterna e/ou do farol;
e. Veiculos em processo de atendimento de sinistro.

XXXV. Néo esta disponivel a contratacao de veiculos blindados pela propria
montadora.

XXXVI.0Os vidros delaminados, sinistrados ou n&o, néo terdo direito a reposi¢cdo. Sao
considerados vidros delaminados, vidros que em todo ou parte dele tenha
ocorrido o descolamento entre as laminas de vidro, e as laminas dos demais
materiais que compdem o vidro blindado.

XXXVIIL. Os itens danificados serdo substituidos por pecas semelhantes aos

originais dos veiculos, respeitando-se a legislacdo de marcas e patentes em
vigor e conforme disponibilidade das pegas em territdrio nacional
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9. REPARO DE LATARIA E PINTURA (DANOS COM VALOR INFERIOR AO DA
FRANQUIA DO CASCO)

No caso de sinistro de pequena monta em decorréncia exclusivamente de coliséo,
com danos nas pecas externas de plasticos ou lataria do veiculo, cujo custo de reparo
seja inferior ao valor da Franquia do Casco, a seguradora garantird o servico de mao
de obra para o conserto do veiculo, sendo de inteira responsabilidade do Segurado,
caso seja necessario, as pecas troca e ou reparacao do dano.

Outros Servigcos Agregados:

a) Polimento e pintura em pecas metélicas;

b) Reparacdo de amassados em lataria em pecas metdlicas;

c) Reparacdo de danos nos para-choques decorrentes de colisédo que resultem
em quebras, trincas ou deformagoes.

Importante: sinistro de pequena monta € aguele que néo abala a estrutura do veiculo,
com danos que afetam apenas pecas externas, cujo reparo é dado como simples.

9.1 Limites e Franquia

Limite financeiro de R$ 1.000,00 por evento e 1 (uma) utilizacdo por vigéncia.

Franquia, conforme estipulado na apolice (consulte sempre o contrato vigente).

9.2 CondicOes Gerais

l. Para atendimento necessario que o veiculo tenha sofrido dano de pequena
monta.

Il. O Segurado que se utilizar de meios préprios para pagamento de reparos, ou
outros servigos previstos nesta clausula, sem a prévia e expressa autorizagao
da Central de Atendimento, néo tera direito em qualquer circunstancia ao
reembolso das despesas.

[l Se apo6s avaliagéo e orcamento da oficina referenciada, o valor de méo de obra
for superior ao limite estipulado, o excedente devera ser pago pelo segurado
diretamente ao prestador de servigos.

V. Fica a critério e correra as expensas do segurado a compra da peca, quando
necessaria a troca.

V. A garantia do servico sera prestada, desde que seja respeitada a origem das
pecas, em caso de substituico;

VI. A garantia referente a falha decorrente da instalagéo ou reparo sera de 06
(seis) meses, a partir da realizacdo do servi¢o, quando este for realizado por
Prestador Referenciado.

VIl. A Rede de atendimento sera indicada pela seguradora e ndo serao
reembolsados servigos prestados sem prévia autoriza¢do ou efetuados fora da
rede autorizada.

Alfa Seguradora — CNPJ 02.713.529/0001-88 Processo SUSEP: 15414.100446/2004-81 Vers3o: 100223 pag. 28



Publica | Public

/A ALFA

MANUAL DE SERVICOS
SEGUROS
VIIl. A exigéncia de vistoria prévia do veiculo como pré-requisito para prestacao do
servico fica a critério da seguradora.
IX. Este servico se aplica Unica e exclusivamente a veiculos no territério brasileiro.

9.3 Riscos Excluidos

l. Troca de qualquer peca necessaria para reparo ao dano comunicado,
independentemente de valor;

Il. Reparagédo com a utilizacdo de pecas que ndo sejam de fornecedor ou marca
homologada;

Il. Reparacdo de pecas nao originais de fabrica;

\VA Prejuizo financeiro pela paralisa¢éo do veiculo segurado durante o periodo de
reparo;

V. Danos gerados em virtude de Roubo ou Furto de pecas;

VI. Danos decorrentes de atos de vandalismo, motim ou desordem;

VIl Danos construidos/provocados por a¢des pontuais, isoladas, voluntérias e
qualquer outro dano que néo esteja relacionado a uma dinamica de Coliséo;

VIIl.  Danos existentes antes da contratagdo da cobertura;

IX. Modelos especiais e/ou transformados, modelos conversiveis, importacdes

independentes, veiculos blindados, veiculos de carga, veiculos de competicéao,
além de modelos utilizados para lotacéo, transporte coletivo, praticas de rally

ou similares;

X. Servigos efetuados sem autorizagéo da Central de Atendimento da Alfa
Seguros;

XI. Situagbes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de
execuc¢do do servigo, apos andlise especializada de profissional habilitado.

XiIlI. Reparacédo com a utilizagédo de pecas que ndo sejam de fornecedor ou marca
homologada;

XIll.  Reparacao de pecas ndo originais de fabrica;

XIV. Veiculos blindados e caminhdes;

XV. Danos causados por fendmenos da natureza.

10. DANOS AOS PNEUS, RODAS E SUSPENSAO

O servico de Danos aos Pneus, Rodas e Suspensao garante a pintura e substituicdo
da roda, substituicdo do pneu e componentes do sistema de suspensao, ocasionados
devido a impactos acidentais contra objetos cortantes e/ou contundentes, tais como
guias, blocos de sinalizacdo de pista, buracos, desniveis acentuados de pontes,
pedras e vidros.

Servigos
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e Troca do pneu em caso de ruptura, rasgo ou deformacédo da parede lateral,

e Troca da roda em caso de trincas/quebras ou a pintura em caso de
riscos/arranhdes;

e Substituicdo do sistema de amortecedores do veiculo segurado, seja ele
nacional ou importado, em todo o territério nacional, condicionada a ocorréncia
dos itens a ou b.

Importante:

Em caso de troca dos itens acima, estarao cobertos: pisto, calota, alinhamento,
balanceamento, molas, brago oscilante, pivd, batente e tirante da barra estabilizadora,
desde que os mesmos tenham sido afetados no evento que causou o dano a roda ou
ao pneu.

O pneu reposto serd da mesma marca que os demais do veiculo, desde que
disponivel no mercado.

Caso o0 modelo da roda nédo esteja mais disponivel no mercado para reposicéo, nao
sera coberto.

Nao serd realizado reparo nas rodas, ainda que solicitado ou aprovado pelo segurado.

Nos danos onde for constatado que 0s pneus apresentem ma conservacao, tenham
atingido o TWI ou tenham qualquer outra indicacao técnica de troca, ndo se aplicara a
cobertura em questao.

10.1 Limites e Franquias

Limite de 1 (uma) ocorréncia (acionamento) por vigéncia de 12 meses.

Franquia, conforme estipulado na apélice (consulte sempre o contrato vigente).

10.2 Condigdes Gerais

A substituicdo do pneu sera realizada quando a peca apresentar ruptura, rasgo
ou deformacao da parede lateral.

Il. Quando avaliada a possibilidade técnica, poderao ser reparados arranhoes,
amassados, e imperfeicdes estéticas da roda através da pintura. A substituicdo
da roda poderd ser realizada em caso de empenamento, amassados, trincas
ou quebras no aro ou disco. Caso necessaria, podera ser realizada a
substituicdo da calota.

Il. A substituicdo dos componentes do sistema de suspensao sera realizada
desde que as pecgas tenham sido danificadas no mesmo evento que causou o
dano a roda ou ao pneu. Nessa condicao, a cobertura garante a substituicdo de
amortecedores, molas, braco oscilante, pivd, batente e tirante da barra
estabilizadora.

V. Essa cobertura inclui o alinhamento e balanceamento do veiculo apds a
substituicdo de pecas. A substituicdo das pecas danificadas sera feita pelo
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VI.

VIl

VIII.

XI.

XII.

mesmo tipo e modelo da peca integrante ao modelo original de fabrica do
veiculo, homologadas e com certificacdo do Inmetro, e que atendam as
especificacbes técnicas do fabricante. O pneu e/ou roda substituidos seréo da
mesma marca que as demais pecas equivalentes do veiculo, desde que
disponivel no mercado.

Veiculos descontinuados ou alocados em locais sem recursos para execucao
do servico ficam sujeitos a disponibilidade e prazo de aquisi¢éo da peca no
mercado de reposicao, e desvinculada da marca habilitada.

O prazo de atendimento para reposi¢do esta vinculado a disponibilidade da
peca no mercado/local. E obrigatoria a apresentacéo da peca avariada ou
vestigios dela, para realizacdo do servico. A peca danificada ficara retida no
momento da prestacdo do servico.

Nos danos em que for constatado que os pneus apresentam ma conservacao,
que tenham atingido o TWI - Tread Wear Indicator (indicador de desgaste de
rodagem do pneu) ou tenham qualquer outra indicagéo técnica de troca, ndo se
aplicara a cobertura em questao.

E obrigatéria a vistoria prévia para constatacdo dos danos e nexo causal como
pré-requisito para a prestacao do servico,

O servico sera executado apenas quando identificado nexo causal com o
evento e a verificagdo técnica concluir que sera possivel restaurar as
caracteristicas originais do veiculo, possibilitando assim a oferta de garantia do
servigo prestado. Estardo cobertos exclusivamente danos provenientes de um
mesmo evento.

O Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento, antes da
execuc¢do dos servicos para solicitar autorizacéo prévia. A Central fard a
andlise do evento e indicara a loja que executara o servico.

O Segurado que se utilizar de meios proprios para pagamento de reparos, ou
outros servigos previstos nesta clausula, sem a prévia e expressa autorizacao
da Central de Atendimento, ndo tera direito em qualquer circunstancia ao
reembolso das despesas.

Este servico se aplica Unica e exclusivamente a veiculos no territério brasileiro

10.3 Riscos Excluidos

VI.
VII.
VIII.

Juntas homocinéticas (travas, bracadeiras, coifa, rolamentos, flanges, porcas e
contra pinos);

Pinca, disco, pastilha de freios ou fluido do sistema de freios;
Componentes de direcdo (Exemplo: bucha da barra de direcao);
Danos na banda de rodagem do pneu;

Pecas nao originais de fabrica;

Veiculos blindados;

Caminhdes;

Motos;
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IX. Veiculos especiais, importacéo independente, conversiveis, 6nibus micro-
6nibus ou tratores, adaptados ou transformados, off roads;
X. Modelos utilizados para lotacao, transporte coletivo, test drive e veiculos de
competicao;
XI. Protetores de pneus, mesmo que ja existam no pneu do segurado.

N&o estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

VI.
VIl
VIII.

XI.
XII.
XIII.
XIV.
XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.
XXII.

Desgaste natural ou desgaste provocado por problemas de alinhamento ou
balanceamento;

Pneus que tenham sofrido algum tipo de recondicionamento ou reuso
(recapagem, recauchutagem, remoldagem ou qualquer acdo similar);

Pneu com medida incorreta em relagéo ao veiculo;

Pneus Runflat, mesmo que originais de fabrica;

Montagem incorreta;

Uso dos pneus para competicao;

DOT’s adulterados ou ilegiveis;

Contaminagéao por produtos quimicos;

Uso de protetores de pneus convencionais/diagonais em pneus radiais;
Consertos inadequados que possam provocar falhas nos pneus;
Desgaste por falta de manutenc¢do;

Danos existentes nos pneus ou rodas antes da contratacdo do seguro;
Roubo ou furto dos itens cobertos;

Danos propositais causados por segurados ou terceiros;

Danos decorrentes de tumultos, vinganca, motins e atos de vandalismo ou mau
uso do equipamento;

Danos construidos/provocados por acdes pontuais, isoladas, voluntéarias e
qualquer outro dano que nao esteja relacionado a uma dindmica de colisédo ou
acidente;

Danos causados por chuva de granizo, tempestades, trovées/raios, vendavais,
furacdes, tornados, ciclones, terremotos e inundagdes;

Sinistro em processo de atendimento na perda parcial;

Pecas com infiltragdo, manchas ou queimas ou outro dano que ndo seja a
trinca/quebra da roda ou rasgo/deformacéo na parede lateral do pneu;

Prejuizos financeiros pela paralisacao do veiculo segurado durante o periodo
de troca e/ou reparo dos itens cobertos;

Troca dos pneus/rodas quando houver danos que impecam 0 encaixe da peca;

Despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer
peca;
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XXIIl. A retirada exclusiva da peca sem a aplicacao do servico, mesmo que o veiculo
esteja em trabalho de funilaria;

XXIV. Danos causados por atos ou fatos descritos como nao indenizaveis na clausula
Prejuizos Gerais N&o Indenizaveis;

XXV. Pecas danificadas em eventos relacionados a préticas desportivas por parte do
segurado, bem como a participagéo do veiculo segurado em competicdes,
apostas/provas de velocidade, rachas, rally ou corridas;

XXVI. Reparos sem autorizacao prévia da Seguradora;

XXVII. Obrigatoriedade de reposi¢do das pe¢as com a mesma marca que esteja
instalado no veiculo do segurado;

XXVIII. Reposi¢do ou empréstimo de roda e/ou pneu durante a realizagcao do servico;

XXIX. Por ser um item de seguranca, somente sera realizado reparo estético a roda
danificada. Portanto, ndo sera realizado o reparo caso o dano a roda seja
estrutural, mesmo que solicitado ou aprovado pelo segurado.

10.4 Reembolsos

A cobertura de Danos aos Pneus, Rodas e Suspencéo, prevé a possibilidade de
reembolso, apos a avaliagédo e autorizacdo pela seguradora. Sendo em valor de
mercado e mediante apresentacdo dos documentos solicitados. O Segurado néo deve
realizar nenhum servico antes de receber autorizacdo da Seguradora, sob pena de
perder o direito a indenizagéo.

11. OUVIDORIA

A Ouvidoria é um canal de comunicag&o, com o objetivo de auxiliar na solucéo de
eventuais divergéncias sobre o contrato de seguro depois de esgotados 0s canais
regulares de atendimento como o0 SAC (Servigco de Atendimento a Clientes) e
departamentos envolvidos na questao.

Quando recorrer a este servigo:

O Cliente ou seu Corretor de Seguros podem recorrer a esse servigo sempre que
registrar uma solicitagdo, fazer uma consulta ou reclamacao junto aos N0ssos canais
de relacionamento (Servico de Atendimento ao Cliente) e:

— N&o receberem resposta em 30 (trinta) dias ou

— Nao concordarem ou tiverem davida em relagdo a uma decisdo adotada pela
empresa apos o processo ter sido considerado encerrado pelos canais acima.

A atuacéao do Ouvidor

O Ouvidor é um profissional com profundo conhecimento das questfes sobre seguros.
Sua atuacdao é de forma personalizada, independente e isenta. Opera de forma ativa
como um representante do cliente, respeitando as condi¢cdes dos contratos de
seguros, os direitos humanos e o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Suavoz dentro da Empresa
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Ao receber a manifestacao, o Ouvidor poderé esclarecer, justificar ou reformar uma
deciséo adotada pela empresa, obedecidos aos termos do Regulamento da Ouvidoria.
Permanece inalterado o direito do cliente de recorrer ao judiciario a qualquer
momento, ou caso hao aceite a decisdo da Ouvidoria obedecidos aos prazos
prescricionais em vigor.

Em até 15 (quinze) dias, contados a partir da data em que a Ouvidoria receber a
manifestacao formalizada, o Ouvidor comunicara a posi¢do adotada para o Cliente e
seu Corretor de Seguros.

Como Recorrer

O recurso é gratuito, deve ser formulado por escrito e encaminhado a:
E-mail: ouvidoria@alfaseg.com.br

Ouvidoria: 0800-774-2352

Ouvidoria - Exclusivo para deficientes auditivos ou de fala: 0800-770-5140
Ou

Ouvidoria- Alfa Seguradora

Alameda Santos, 466 9° andar — CEP 01418-000 — Sao Paulo — SP

Importante:

e Os canais regulares de atendimento SAC (Servico de Atendimento a Clientes)
e departamentos envolvidos, devem ter analisado o pedido antes do recurso
ser apresentado a Ouvidoria.

e Somente serdo analisados o0s casos cujas reclamacgdes ndo tenham sido objeto
de acao judicial ou tenham recorrido aos 6érgaos de Protecdo ao Consumidor.

Estamos a disposi¢cao sempre que necessario!

A Ouvidoria estd em conformidade com a regulamentacdo da Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP. Nossa misséo é defender o direito dos consumidores
dentro da empresa com imparcialidade e transparéncia.

12. DEFINICOES

Acidente: é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo
de cargas, tais como colisdo, abalroamento ou capotagem, que provoque a
imobilizacao do veiculo, tendo ou nédo resultado em ferimento do condutor e/ ou de
seus acompanhantes.

Acompanhante: é a pessoa que esta com o condutor no veiculo de carga no
momento de ocorréncia de qualquer dos eventos previstos. Para efeito da assisténcia,
0 humero maximo de acompanhante é um.

Condutor: é a pessoa fisica que estiver guiando o veiculo de carga ou que o tenha
em seu poder no momento da ocorréncia de acidente ou pane.
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Domicilio do Usuario: € o Municipio de domicilio do usuario constante no cadastro da
Assisténcia 24 horas.

Eventos Previstos: sdo os eventos que, quando caracterizados, configuram como
fato gerador dos servicos disponibilizados pela Assisténcia 24 horas. Séo eles:
Acidente, Roubo ou Furto, Incéndio ou Pane.

Franquia: é o critério de limitacdo ou excluséo do direito ao servi¢o de assisténcia a
ser prestado estabelecido em funcéo de:

l. Distancia em trajeto terrestre normal e viavel entre o local onde ocorreu o
acidente ou pane e o local de domicilio do condutor; ou

Il. Distancia em trajeto normal e viavel entre o local onde ocorreu o acidente ou
pane e o destino de jornada do condutor; ou, ainda,

Il. Valor maximo de certos servi¢cos de conserto do veiculo de carga, transporte,
hospedagem ou remocéo hospitalar do condutor e/ ou acompanhantes,
conforme seja o caso.

Municipio de Partida: é o municipio de onde o usuario partiu com o veiculo. Sera
sempre considerado como municipio de partida o ponto de origem da Ultima viagem
iniciada pelo usuario.

Pane: é qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no veiculo
de carga e que lhe impeca a locomocao pelos seus préprios meios, excluidos os casos
de troca de pneus, de falta de combustivel e de necessidade de abertura de portas por
chaveiro.

Prestadores: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros
da Assisténcia 24 horas, a serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e
de acordo com seus préprios critérios de escolha, para prestacao dos servicos em
suas varias modalidades.

Roubo e Furto: correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal
Brasileira a esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido
oficialmente comunicados as Autoridades Competentes.

Usuario: é a pessoa fisica ou juridica contratante ou beneficiaria do plano de
Assisténcia 24 Horas a Veiculos de Carga.

Van: Os usuérios/ condutores habituais devem possuir habilitagéo, ha no minimo 05
(cinco) anos. Em caso de van escolar, o condutor deve atuar no transporte escolar ha
no minimo 03 (trés) anos, sendo tais informacdes sdo absolutamente fundamentais
para aceitagdo da proposta.

Veiculo de Carga: é todo veiculo individualmente considerado, composto por um
anico chassi ou monobloco, destinado ao transporte de carga, incluindo os do tipo
“pick-up” que sao utilizados para transporte eventual ou sistematico de carga,
excluidos os automoveis de passeio e limitados a até 30(trinta) anos de fabricacao.
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